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e CHINH SACH
Tur Khoa S Al 1A - N .
Cham Séc Midn Phi La mot phan trong Penn Medicine va University of

n e 1R Pennsylvania Health System (UPHS, Hé Thong Y T¢ Pai

Khong c6 bao hiém . . o

12 X Hoc Pennsylvania), Hospital of the University of
Béo hiém thap

Tu van tai chinh

HO trg tai chinh

Cham So6c Tur Thién

Xem Thém )
HUP #1-12-17 “Khoéng Phan Biét Dbi
Xu”

PPMC #02.100 “Khong Phan Biét D6i
Xu”

PAH #CC1 “Tiép Nhan Bénh Nhan”
HUP #1-12-26 “Cac Quyén/ Trach
Nhiém Ctia Bénh Nhan”

PPMC #02.106

“Céc Quyén/Trach Nhiém Cua Bénh
Nhan”

PAH #RE 11

“Céc Quyén/Trach Nhiém...Cua Bénh
Nhén”

HUP #1-12-58 “Chuyén Tiép Bénh
Nhan Gitra Cac Co S¢”

PPMC #02.107 “Chuyén Tiép Bénh
Nhan Giita Cac Co So”

PAH #CC9 “Chuyén Tiép Bénh
Nhan”

hodc t6i da 1 ndm sau ngay nhan dich vy.

Pennsylvania (HUP, Bénh Vién Pai Hoc Pennsylvania),
Penn Presbyterian Medical Center (PPMC, Trung Tam Y Té
Gido Hoi Penn), Pennsylvania Hospital (PAH, Bénh Vién
Pennsylvania), Chester County Hospital (Bénh Vién Quan
Chester), Neighborhood Health Agencies Inc., Clinical Care
Associates (CCA, T6 Chirc Cham Soéc Lam Sang) va
Clinical Practices of the University of Pennsylvania Health System
(CPUP, Hé Théng Y Té Thuc Hanh Lam Sang Pai Hoc
Pennsylvania), Penn Care at Home (Co S& Cham Soc Tai
Nha Penn), Penn Home Infusion Therapy (Tri Li€u Tiém
Truyén Tai Nha Penn), Wissahickon Hospice (Co S& Cham
Soc bac Biét Wissahickon) va Penn Center for
Rehabilitation and Care (PCRC, Trung Tam Phuc H6i va
Cham Soc Penn), (goi chung la “Co Quan”) cung cép cac
dichvuy té khan cap/cap ctru bt ké kha nang thanh toan.
Viéc tiép nhan va diéu trj duoc cung cap cho tat ca bénh
nhan mot cach cong bang, V01 sy col trong nhén pham, ton_
trong va cam thong bat ké tudi tac, ching toc, mau da, ngudn
gbc quéc gia, to tién, dan toc, thong tin di truyén, vin hoa,
tinh trang kinh té-xa hoi, tinh trang bao lyc gia dinh hay bao
hanh tinh duc, nguén thu nhap, tinh trang cuu chién binh, tin
ngudng ton gido, gioi tinh, tinh trang khuyét tat thé chat
hoic tinh than, tinh trang hén nhan, khuynh hudng tinh duc
hodc thién huéng tinh duc, déng thoi tudn thi cac yéu cau
cua Patient Protection and Affordable Care Act (Pao Luat
Béo V& Bénh Nhan va Cham Soc Gia Phai Chang).

Bénh nhan can hop tac voi quy trinh tw van hd tro tai chinh va
hoan thanh cac cam két tai chinh ctia minh véi co quan.
Nhimng ngudi dii tiéu chuan nhan hd tro tai chinh toan bo nhur
dugc néu trong chinh sach nay ¢ thé nop hd so dang ky hd
tro tai chinh toan bd bat ¢ lac nao trong giai doan diéu tri

Thay thé: 07-01-16

Ban hanh béi:

/s/ Ralph Muller

Ralph Mull’er, CEO, University of Pennsylvania Health System (H&
Thong Y Té Pai Hoc Pennsylvania)

Tuyén B6 Mién Trir:

Bén in ctia chinh sach nay chi 12 ban in hién tai cia ngay dugc in; n6 khong thé hién céc sira ddi sau d6. Tham khao phién ban truc tuyén dé c6 chinh sach méi

nhét.
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Nhiing ngudi dugc phé duyét nhan hd tro tai chinh toan bo hodc cac chuong trinh hd trg khac s& dugc nhan
mirc d6 cham soéc nhu cac bénh nhan binh thudng. Co quan s& cung cip tu van tai chinh va cac chuong
trinh hd trg cho bénh nhan thudc cac muc dugc xac dinh trong chinh sach nay dé hd tro nhting bénh nhan
khong thé thanh toan toan bd hodc mot phan chi phi cham séc ctia ho. Bé c6 danh sach day du cua tit ca
Céc Nha Cung Cap UPHS

vui long truy cap:

https://www.pennmedicine.org/providers. Vui long luvu ¥ ring cac nha cung cép trén trang web KHONG
lam viéc cho Penn Medicine s€ khong tuan theo chinh sach nay.

MUC PiCH
Muc dich cua chinh sach nay 1a chinh thire héa tha tuc ma cac co quan da thong nhat thyc hién vé céc truong
hop co6 thé can ho tro tai chinh.

PHAM VI
Chinh sach nay ap dung cho té:[ ca cac bénh nhan muén duoc chim soc tai UPHS va bat ky Co Quan nao
cling nhu Cac Co Quan cung cap dich vu cham soc do.

THI HANH
C6 Van Vién Tai Chinh, Pon Vi Thu Tién, Giam Sat Vién, Quan Ly, Can Bo Quan Ly Thyc Hanh va Nhan
Su chiu trach nhiém thi hanh chinh sach nay.

CAC PINH NGHIA

1. H®& Tro Tai Chinh Toan B§: Cac dich vu cham séc stuc khoe da duoc va sé dugc cung cap ma khong
mong doi s€ nhan dugc tién. H tro tai chinh toan bo s& dwoc cung cap tly theo chinh sach cua nha
cung cap, va cac cd nhan dép tng nhimg ti€u chi da duoc thiét 1ap s& duoc nhan cac dich vy cham soc
stc khoe mién phi hoic giam gia.

Khi xac dinh rang bénh nhan khong hoi du dicu kién dugc bao tra bdi cac ngudn tai trg bén ngoai, cac muc
va ti€u chi sau day s€ dugc su dung dé quyét dinh diéu kién hdi di nhan ho tro tai chinh toan bg.

Khong cd bao hiém sic khoe hozc bao hiém han ché

Pa nodp hd so dang ky hd trg chinh phi nhu Medicare hodc Medicaid nhung khong du tiéu chuan
Cho thay nhu cau vé tai chinh

Cu trt trong khu vuc dich vu chinh cua nha cung cip Penn Medicine (ban kinh 50 dam tir bat ky
nha cung cap Penn Medicine nao)

e Cung cap cho Penn Medicine cac thdng tin can thiét vé tinh hinh tai chinh cua ho gia dinh

HO tro tai chinh c6 thé ¢o sin cho ca nguoi khong c6 bao hiém va bao hiém thap va c6 thé duoc phé duyét
chim s6¢ mién phi toan bo hay mot phan hodc thanh toan phi bao hiém. Hb so dang ky co tai bat ky co s&
nao cua UPHS khi c¢6 yéu cau. Vui long truy cdp dudng din sau dé tim mot co sd gan quy Vi
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/penn-medicine-locations. Quy vi ciing c6 thé tim

Tuyén Bb Mién Trir: . . o
Ban in cta chinh sach nay chi 12 ban in hién tai cia ngay dugc in; né khong the hién cac stra d6i sau d6. Tham khao phién ban truc tuyén dé c6 chinh sich méi
nhat.
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thidy hd so ding ky truc tuyén bang cach st dung duong dan sau: https://www.pennmedicine.org/for-
patients-and-visitors/patient-information/insurance-and-billing/billing-and-financial-assistance.

Vui 10ng giri biéu mau diang ky hoan chinh va ban sao tai liéu chimg minh thu nhap cta quy vi qua duong
buu dién dén:

Penn Medicine

Attn: Financial Assistance

1500 Market Street

UM600

Philadelphia, Pa 19102

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, quy vi sé dugc hd tro.

Vui long goi dén duong ddy dién thoai mién phi 1-800-406-1177 hodc truy cép
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/penn-medicine-locations dé tim mot co s& cua
UPHS c¢6 thé hd tro quy vi.

Céc thong tin bo sung ciing c6 san trén trang web:
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/patient-information/insurance-and-billing/billing-
and-financial-assistance

2. Khong c6 bao hiém: Bénh nhan khdng c6 bat ky mic do bao hiém hay hd tro bén thi ba nao hoic
mét bao hiém do xay ra su kién thay d6i cudc sdng nhu mét viéc hay mot sb tinh hudng khac dan dén
gian doan kha nang dap ung cac nghia vu thanh toan caa minh.

3. Bao hiém thap: Bénh nhan c6 muc do bao hiém hay hd trg bén thir ba nao d6 nhung chi phi ty thanh
toan van vuot qua kha ning tai chinh ctia bénh nhan.

4. Toéng Chi Phi: Tong chi phi theo mitrc phi diy du duoc thiét 1ap cta t6 chirc cho viéc cung cap céac
dich vu cham séc cho bénh nhén trude khi ap dung khau trir.

5. Thanh Toan Phi Bao Hiém va H§ Tro COBRA: Ap dung khi bénh nhan dugc xac dinh gap phai
tinh trang gian doan bao hiém do khong thé thanh toan phi bao hiém cua minh

6. Chiam Séc Can Thiét Vé Miat Y Té: Thuat ngit duoc sir dung dé mo ta céc tiép liéu va dich vu duoc
cung cip dé chan doan va diéu tri mot tinh trang y té, tuan theo cac tiéu chuan thyc hanh y té thich hop
va cong dong y té.

THU TUC

e Bénh nhan s& duoc xem xét nhan hd tro tai chinh toan bo theo nguyén tic tirng tai khoan. Ho so ding
ky s& khong duoc chip nhan tro vé trude ddi véi cac tai khoan di thanh toan. Phong Ké Toan Bénh
Nhan c6 thé yéu cau hd so ding ky méi dinh ky. Vi UPHS phai can bang giira sy cam théng va cong
bang véi tinh hop 1y vé tai chinh, nén tong thu nhap va ngudn tai chinh hop Iy cia ho gia dinh (vi dy:
phiéu lwong, ban ké khai 15 va Iai, ban ké khai thu nhap huu tri hodc lwong huu, ban ké khai thu nhap
co tirc va tién 13, biéu mau 1099 hoic thu thong bao cap an sinh x& hoi, ban ké khai thu nhap tir nha
cho thué hozc ban quyén, thu thong bao cip tro cip that nghiép hoic boi thuong cho nguoi lao dong,

Tuyén B6 Mién Trir:

Bén in ctia chinh sach nay chi 12 ban in hién tai cia ngay dugc in; n6 khong thé hién céc sira ddi sau d6. Tham khao phién ban truc tuyén dé c6 chinh sach méi
nhat.


https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/patient-information/insurance-and-billing/billing-and-financial-assistance
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/patient-information/insurance-and-billing/billing-and-financial-assistance
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bang chiing cip dudng cho vo/chdng va/hoic con céi, ban ké khai thué gin day nhat véi W2, v.v.)s&
duoc can nhic khi xem xét cac ho so ding ky hd tro tai chinh toan bo.

e Ngoai cdc muc va tiéu chi duoc néu trong chinh sach nay (téng thu nhap va ngudn tai chinh cua ho gia
dinh), ngudi nop hd so c6 thé duoc can nhic dic biét cho cac dich vu can thiét vé mat y té tu chon voi
diéu kién 1a ho hop tac mot cach hop Iy trong viéc tim hiéu cac chwong trinh hd trg c6 san.

e  Quy trinh danh cho bénh nhan muén duoc chim séc nhung khong phai 1a cu dan Hoa Ky s& dugc xu
ly theo tung truong hop.

e  Céac bénh nhan khdng hop tac voi quy trinh tur van tai chinh, hodc nhimg nguoi bi UPHS tir chdi hd so
dang ky hd tro tai chinh toan bo, c6 thé phai chiu cac hanh dong thu tién, bao gom giéi thiéu dén mot
co quan thu ng bén ngoai hoac luat su, theo nhu quyét dinh ciia Phong Ké Toan Bénh Nhan.

e CO thé thyc hién viéc yéu cau hd tro tai chinh toan bo vao bat ky thoi diém nao trong quy trinh Pang
Ky, hop véi C6 Van Vién Tai Chinh hoic giai doan Thu Tién/theo ddi. Pau tién, bénh nhan s& duoc
yéu cau hoan thanh hé so dang ky hd tro tai chinh toan b, trong d6 yéu cau xac minh thu nhap day
da. Néu ngudi d6 chon khéng tham gia vao quy trinh sang loc hd tro tai chinh toan bo nhung du tiéu
chuan duoc xem xét dua trén cac diéu khoan caa Chinh Sach nay, nguoi d6 sé duoc cung cap khoan
giam gié tiéu chuan twong duong véi 115% S6 Tién Cho Phép Ciia Medicare cho dich vu d6. Néu dich
vu d6 khong co S6 Tién Cho Phép Cua Medicare thi Penn Medicine s& sir dung s6 tién thuong dugc
xuat hoa don (AGB) lam khoan giam gié trén tong chi phi. Cac ca nhan s& khong bi tinh phi cao hon
s6 tién thuong duoc xuat hoa don cho dich vu chiam séc cap ciu hodc cham soc can thiét vé mat y té
khéc. Khoan tién giam gia nay duoc tinh bang 115% Sé Tién Cho Phép Cuia Medicare hoac néu can
thiét, xem xét “nhin lai” s tién thuong dugc xuat hoa don trong nam trudc cho tat ca nguoi thanh toan.
N6 duogc biéu thi bang ti 1é phan tram cta tong chi phi. Cac bénh nhan muén dugc giam gia thém s&
dugc xem xét HS Tro Tai Chinh bang cach sir dung nhitng budc sau:

i. Bénh nhan phai hop tac véi viéc nop ho so dang ky H Trg Y Té Pennsylvania (PA.) khi c6 thé.
Bénh nhan khong hop tac véi HS Trg Y Té PA. nhung duoc xac dinh 1a khéng ¢ ngudn tai chinh
nao s& dugc hd tro theo quyét dinh caa Phong Ké Toan Bénh Nhan.

ii. C& VAan Vién Tai Chinh s& danh gia kha ning hoi da diéu kién cho cac ngudn tai tro bén ngoai
va xem xét quy trinh ndp hd so véi bénh nhan/gia dinh. Néu kha thi, C Van Vién Tai Chinh s&
hoan thanh céc ho so dang ky tai tro bén ngoai va sap xép mot cudc hen dé bénh nhan nop lai cac
tai liéu can thiét. Néu bénh nhan khong dén cudc hen, tai khoan cua bénh nhan s& c6 thé bi gui
dén co quan khac dé thu no, va bao cdo dén co quan tin dung theo Pao Luat Bao Cao Tin Dung
Cong Bang néu duoc Pho Chu Tich Phong Ké Toan Bénh Nhan cho phép.

iii. Néu bénh nhan khong hoi du diéu kién nhan tai trg bén ngoai, C6 Van Vién Tai Chinh s& ghi lai
tinh trang tai chinh cua bénh nhan va yéu cau xac minh thu nhap, bao gdm nhung khong chi gom
phiéu lwong, ban ké khai 15 va i, ban ké khai thu nhap huu tri hoic lwong huu, ban ké khai thu
nhap ¢ tuc va tién 14i, biéu mau 1099 hoic thu théng bao cip an sinh xa hoi, ban ké khai thu

Tuyén B6 Mién Trir:

Bén in ctia chinh sach nay chi 12 ban in hién tai cia ngay dugc in; n6 khong thé hién céc sira ddi sau d6. Tham khao phién ban truc tuyén dé c6 chinh sach méi
nhat.



University of Pennsylvania Health System Cé hiéu lye: 11-01-17
Chinh Sach va Thu Tuc Cham Soc Stre Khoée Trang: 5/13

Chu dé: ]
Chinh Sach H6 Tr¢ Tai Chinh S6: 03-11

nhap tir nha cho thué hoic ban quyén, thu thong bao cap tro cap that nghiép hoic boi thuong cho
ngudi lao dong, bang chitng cip dudng cho vg/chong va/hoic con céi, ban ké khai thué gan day
nhat véi W2, v.v.

e Néu thu nhap cia bénh nhan duéi 300% cua Quy Tic Nghéo Poi Lién Bang, bénh nhan s& duoc
phé duyét hd tro tai chinh toan bo; néu thu nhap cao hon muc ndy, C Van Vién Tai Chinh s& hoan
thanh danh gia ddy du va xac dinh thu nhap kha dung hang thang cua bénh nhan.

o Néu thu nhap cia bénh nhan trén 300% cua Quy Tic Nghéo P6i Lién Bang va s6 du con no 12 10%
hodc cao hon thu nhap hang nim ctia ho, bénh nhan cé thé du tiéu chuan dugc giam gia nhu trong
Tai Liéu Dinh Kém A.

e Viéc quyét dinh diéu kién hoi du theo Financial Assistance Policy (FAP, Chinh Sach H3 Tro Tai
Chinh) thudng dugc dua ra trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so dang ky hoan
chinh. Phé duyét hd tro tai chinh cd gia tri trong giai doan cham soc hién tai, va giai doan cham séc
d6 s& dua trén quyét dinh 1am sang cua Béac Si Piéu Tri hoic Trusng Phong Y Té cua Co
Quan/UPHS. Tuy nhién, c6 thé yéu cau hd so dang ky mai bat ky luc nao. Phé duyét hd tro tai
chinh toan bo khéng &p dung hay anh huong dén cac sap xép tai chinh trude d6 da duoc thiét lap
véi cac Phong Ban hodc co quan khac trong Penn Medicine.

UPHS s& can nhic cic yéu t6 khac trong tinh hinh tai chinh cta gia dinh/bénh nhan néu c6 cac chi phi 16n
khéc khong lién quan dén dich vu chiam soc y té ciia bénh nhan nhung khién bénh nhan khong thé thanh
todn cac nghia vy tai chinh, nhu cham séc cho thanh vién trong gia dinh bi khuyét tat. Néu thong tin ctia
bénh nhan cho thiy bénh nhan ¢ thé thuc hién thanh toan nhung tir chéi thanh toan thi trudng hop d6 sé
dugc giri dén co quan thu no.

e Nhiing bénh nhan khéng rd (bé qua) noi & duge luu hd so 1a chiam séc mién phi ma khong can

hd so ding ky, va tai khoan dugc diéu chinh,
e  Gidy X06a Bo Hb Tro Tai Chinh s& duoc hoan tat va gui di dé xin phé duyét va chir ky.
e CHU KY CHO PHEP:

Nhan Vién/Giam Sat Vién t6i da  $50,000

Quan Ly, Phong Ké Toan Bénh Nhan t6i da  $100,000
Giam DPéc, Phong Ké Toan Bénh Nhan t6i da  $250,000
Phé Chu Tich, Phong Ké Toan Bénh Nhan t6i da  $500,000
Chu Tich, Phong Ké Toan Bénh Nhan trén  $500,000

Céc huéng din day di vé diéu kién hoi du c6 ¢ trang 7. Can xem xét cac hudng din nay voi bénh nhan va
ho trg bénh nhan hoan thanh ho so dang y.

Chinh sach nay ciing 4p dung cho nhitng ngudi can cac vat pham tir Nha Thude Ngoai Tra. Bé c6 thém
thong tin, nén gioi thi¢u bénh nhan dé gap Cac Co Van Vién Tai Chinh, nhitng ngudi s€ ho trg bénh nhan
hoan thanh hoé so dang ky thudéc men mién phi hoac giam gia tir cac cong ty dugc pham khi c6 thé.

Tuyén Bb Mién Trir:

Bén in ctia chinh sach nay chi 12 ban in hién tai cia ngay dugc in; n6 khong thé hién céc sira ddi sau d6. Tham khao phién ban truc tuyén dé c6 chinh sach méi
nhat.
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UPHS khong dam bao mién trir thuong xuyén hogc giam trir nghia vy tai chinh cho bénh nhan/gia dinh,
bao gdm cac nghia vy dong thanh toan, dong bao hiém va khoan khau trir. Viée mlen trir va giam trur phai
tuan thu luat hién hanh va can c6 xac dinh vé tinh hinh ¢4 nhan va/hodc 1y do yéu cAu mién trir hay giam
trur.

UPHS khong cung cép cac dich vu giam gia hodc mién trir thanh toan dia trén mdi quan hé ctia bénh nhan
v6i bac si cia UPHS hay bt ky nha cung cip nao khac, hodc v6i Can Bo hay Giam Déc ciia UPHS hoic
céc co quan cua UPHS. Nhimg bénh nhan nay phai tuan theo ding cic quy dinh ap dung cho tat ca bénh
nhan vé trach nhiém tai chinh véi cac dich vu do UPHS cung cap.

Trong mdt s trudng hop han ché khong lién quan dén kha ning thanh toan ctia bénh nhan/gia dinh, Ban
Quén Ly Cap Cao Ciia Co Quan hoic dai dién ctia Van Phong Tong C6 Van c6 thé phé duyét viéc giam trir
hozc mién trir khong thuong xuyén cac nghia vu ctia bénh nhan/gia dinh, bao gom cac nghia vu dong thanh
toan, déng bao hiém va/hodc khoan khau trir. Viéc mién trir hodic giam trir, bao gém “phﬁn khong dugc bao
hiém” hodc cham dit cac hanh dong thu no, c6 thé phu hop trong mot s6 trudng hop han ché dé quan Iy rai
ro hoac cac muc dich hanh chinh hop phép khac.

Thong bao vé hd tro tai chinh ¢ sin tir UPHS, bao gém s6 dién thoai lién lac, s& dugc phé bién béng nhiéu
phuong tién khac nhau, c6 thé bao gém, nhung khong chi gom viéc in cac thong béo trong héa don cua
bénh nhan. Tuy theo lya chon cua minh, UPHS ciing s& ban hanh va cong bd rong rai ban tom tat ctia chinh
sach hd tro tai chinh ddy di ndy trén cac trang web cta co s, trong tai liéu quang céo co sin tai nhitng noi
bénh nhan c6 thé tiép can va tai cac dia diém khac trong cong d@)ng do bénh vién phuc vu.

Hdi P Pidu Kién Nhian H§ Tro Tai Chinh Gia Pinh. Co nhiing truong hop bénh nhan c6 ve hoi du
diéu kién nhan cac khoan giam gia cham soc tur thién, nhung khong co biéu miu ding ky hd tro tai chinh
trong hd so do thiéu tai liéu hd trg. Thong thuong, co dii thong tin do bénh nhan cung cép hoic thong qua
cac ngudn khac c6 thé thu thap day du bang chimg vé viéc bénh nhan khong c¢6 kha ning thanh toan. Trong
truong hop khong co bé“mg chung hd trg didu kién hdi di nhan hd tro tai chinh toan b ciia bénh nhan, UPHS
c6 thé sir dung cac co quan bén ngoai dé tinh toan s tién thu nhap udc tinh 1am co sé xac dinh kha ning
thu ng. Diéu kién hoi du gia dinh c6 thé dugc quyét dinh dua trén tinh hinh cudc séng ca nhan, c6 thé bao
g6m nhung khong chi gom:

. Cac chuong trinh thudc theo toa do tiéu bang tai tro;

. V0 gia cu hoac da nhan dich vu cham soc tir phong kham danh cho ngudi vo gia cu;

Tham gia cac chuong trinh Women, Infants and Children (WIC, Phy N, Treé So Sinh va Tré Nho);

Hoi du diéu kién nhan tem phiéu thuc pham

Hoi du diéu kién cho chwong trinh trg cap bira trua tai truong;

. Hoi dii diéu kién cho cac chuong trinh hd trg ciia tiéu bang hoic dia phuong khac khong dugc tai
trg (vi du: giam thu nhap qua chi tiéu ciia Medicaid);

. Nha ¢ thu nhép thép/nhé 0 tro cép duoc cung cép lam dia chi hop 1€; va

8. Bénh nhan qua doi khong dé 1ai tai san nao duoc biét dén.

o UTEWN R

\]

Tuyén Bb Mién Trir: . . o
Ban in cta chinh sach nay chi 12 ban in hién tai cia ngay dugc in; né khong the hién cac stra d6i sau d6. Tham khao phién ban truc tuyén dé c6 chinh sich méi
nhat.
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HO TRQ PHi BAO HIEM/COBRA

C6 san Hd Tro Tai Chinh dé thanh toan phi bao hiém hodc tiép tuc COBRA cho nhing bénh nhan duoc xac
dinh va dang trong giai doan diéu tri. Cac trudng hop bénh nhan c¢6 thé dii tiéu chuén nhan hd tro nay thudng
12 do mét viéc 1am hodc c6 thay d6i 1on khéc trong tinh hinh kinh té ctia ho khién ho khong thé chi tra phi
bao hiém hodc cac khoan thanh toan cia COBRA. Quy trinh twong tu dé xac dinh H3 Tro Tai Chinh Toan
B6 s€ dugc thuc hién nhu ghi chép ¢ trén.

KE HOACH THANH TOAN
e UPHS cho phép thanh toan ting phan khong i suat trong tbi da hai nam, tiy thudc vao sé du caa
tai khoan. C6 thé 1ap ké hoach thanh toan trudc, trong hozc sau khi céc dich vy dugc cung cap. Doi
Véi céc ké hoach thanh toan duoc lap trudc hodc vao thoi diém nhan dich vu, phai thuc hién thanh toén
thang dau tién dé thiét 1ap ké hoach va bénh nhan khong duogc c6 hoa don chua thanh todn vi UPHS
trir khi ho da tham gia mot ké hoach thanh toan khac.

Cac Huéng Dan Vé Nop Ho So Ping Ky

Penn Medicine cung cép hd tro tai chinh cho cac dich vu chim soc y té ctia minh cho nhiing c4 nhan va
gia dinh hoi du diéu kién, nhung khong phai 13 sy thay thé cho hop dong bao hiém. Dua trén nhu cau tai
chinh cta quy vi, c6 thé c6 cac khoan thanh toan giam gia hodc chdm séc mién phi. Cac c4 nhan s& khong
bi tinh phi cao hon s tién thuong dugc Xudt hoa don cho dich vy cham soc cép ciru hodc can thiét vé mat
y té khac. Penn Medicine cam két chim soc cho tat ca bénh nhan mot cach cong bang, V61 su coi trong nhan
pham, ton trong va cam thong bat ké tudi tac, chung toc, mau da, ngudn goc quoc gia, tin ngudng ton gido,
gidi tinh, tinh trang khuyet tat thé chét hodc tinh than, tinh trang cyu chién binh, tinh trang hon nhan hoac
thién hudng tinh duc. Ban dich tiéng TAy Ban Nha va tiéng Viét ciia toan b tai liéu nay hién c6 san truc
tuyén tai  https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/patient-information/insurance-and-
billing/billing-and-financial-assistance. Cac ban dich khac c6 thé duoc cung cép trong vong 30 ngay sau
khi ¢6 yéu cau.

Quy vi c6 thé hdi dir diéu kién nhan hd tro tai chinh néu quy vi
e Khong c6 bao hiém stc khoe hoic bao hiém han ché
Khéng hoi du diéu kién nhan hd tro chinh pha (nhu Medicare hodc Medicaid)
C6 thé cho thay nhu cau vé tai chinh cua quy vi
La cu déan trong khu vuc dich vu chinh caa mét nha cung cap thuéc Penn Medicine
Cung cap cho Penn Medicine cac thong tin can thiét vé tinh hinh tai chinh caa ho gia dinh quy vi

Vé Quy Trinh Nop Ho So Piing Ky

Quy trinh ndp ho so dang ky hd tro tai chinh ciia Penn Medicine gdm céc budc sau:
e Hoan thanh biéu mau Pang Ky H6 Tro Tai Chinh Cua Penn Medicine trong goi ho so nay.
Tuyén B6 Mién Trir:

Bén in ctia chinh sach nay chi 12 ban in hién tai cia ngay dugc in; n6 khong thé hién céc sira ddi sau d6. Tham khao phién ban truc tuyén dé c6 chinh sach méi
nhat.


https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/patient-information/insurance-and-billing/billing-and-financial-assistance
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/patient-information/insurance-and-billing/billing-and-financial-assistance
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o Nop kém céc tai liéu hd trg dugc liét ké trong danh sach tai liéu can nop.

o Luu y rang truéc tién, quy vi phai tim hiéu liéu quy vi c6 hoi du diéu kién cho mot s6 loai phic
loi bao hiém s& bao tra cho dich vu cham s6c ciia quy vi hay khéng (vi du: boi thuong cho ngudi
lao dong, bao hiém xe hoi, H3 Tro Y Té). Chung toi cd thé gitp quy vi tim cac ngudn hd trg
thich hop.

S& thue hién xem xet thu nhdp va quy mé ho gia dinh quy vi dé xac dinh muc 4o ho tro ¢ san tir Penn
Medicine. Chiing toi ¢6 thé gitip quy vi sap xép ké hoach thanh toan cho bét ky sé du ndo con lai khong
duoc chuong trinh hd tro tai chinh ctia Penn Medicine bao tra.

o K& hoach thanh toan s& can nhac dén tinh hinh tai chinh cua quy vi dé dat muc thanh toan ma
quy vi cd thé chi tra dugc. Xem Phu Luc A dé biét bang giam gia theo thang do cia ching toi.

Hb so dang ky c6 tai bat ky co so nao cia UPHS khi ¢6 yéu cau. Vui 10ng truy cap duong din sau dé tim
mot co s& gan quy vi: https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/penn-medicine-locations.
Quy vi cling c6 thé tim thdy hd so ding ky truc tuyén bang cach st dung dudong din
sau:https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/patient-information/insurance-and-
billing/billing-and-financial-assistance .

Vui long giri biéu miu dang ky hoan chinh va ban sao tai liéu chimg minh thu nhap ciia quy vi qua dudong
buu dién dén:

Penn Medicine

Attn: Financial Assistance

1500 Market Street, UM600

Philadelphia, Pa 19102

Néu quy vi cé bat ky thic mac nao, quy vi s€ dugc hd tro.

Vui long goi dén duong day dién thoai mién phi. 1-800-406-1177 hoac truy cap
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/penn-medicine-locations dé tim mot co s& cua
UPHS c¢6 thé hd tro quy vi.

Céc thong tin bo sung ciing c6 san trén trang web:
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/patient-information/insurance-and-billing/billing-
and-financial-assistance

Danh Sach Kiém Tra Tai Li¢u Can Ngp

H6 so ding ky ciia quy vi phai bao gdm ban sao cia cac tai liéu ap dung cho quy vi. Vui long dinh kém ban
sao, khong dinh kem ban goc, vi Penn Medicine khong thé tra lai bat ky tai liéu nao dugc giri trong ho so
dang ky nay. Néu thiéu bat ky tai liéu nao trong s6 ndy, quy trinh xtr Iy ho so dang ky ciia quy vi s& bi tri
hoan.

Néu quy vi c6 thu nhip
Pinh kém bang ching bd sung vé thu nhap ctia ho gia dinh quy vi, bao gdm mot trong nhing gidy to sau:
] Phiéu luong cta 30 ngay trudc do
71 Néu quy vi tu kinh doanh, quy vi phai nop ban sao Biéu Phi C va/ hoic ban ké khai i va 16 cua
quy Vi.
1 Biéu mau 1099 hoic thur théng bao cap An Sinh Xa Hoi.
Tuyén B6 Mién Trir:

Bén in ctia chinh sach nay chi 12 ban in hién tai cia ngay dugc in; n6 khong thé hién céc sira ddi sau d6. Tham khao phién ban truc tuyén dé c6 chinh sach méi
nhat.


https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/penn-medicine-locations
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/patient-information/insurance-and-billing/billing-and-financial-assistance
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/patient-information/insurance-and-billing/billing-and-financial-assistance
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/penn-medicine-locations
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/patient-information/insurance-and-billing/billing-and-financial-assistance
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Ban ké khai thu nhap huu tri hoac luvong huu.

Ban ké khai thu nhap cb tuc va tién Ii.

Ban ké khai thu nhap tir nha cho thué hozc ban quyén.

Thu théng bao cip tro cap that nghiép hoic bdi thuong cho ngudi lao dong.
Bang chung vé cap dudng cho vg/chong va/hoic cip dudng nudi con.

Thu nhap khéc.

N O O B

Néu Quy Vi Khong C6 Thu Nhip
1 Néu quy vi khdng c6 thu nhap, hay giri cho chung t6i thu tuyén bd hd trg. Ngudi cung cap hd tro
cho quy vi phai ky tén vao thu do.

Thu Tir Chéi HO Tro' Y Té
7 Quy vi can ndp ho so dang ky HO Tro Y Té va giri ban sao Thu Tur Chdi cia quy vi trudc khi chiing
t0i co the phé duyét ho so dang ky cua quy vi

Biéu Miu Ping Ky Hb Tro Tai Chinh Hoan Chinh Va Cé Chir Ky Ciia Quy Vi
T Vui long hoan thanh tat ca cac phan &p dung vai quy vi trong biéu mau nay. Luu ¥ rdng phai hoan
thanh ho so dang ky riéng cho ting bénh nhan xin ho trg tai chinh.

Tuyén Bb Mién Trir: . . o
Ban in cta chinh sach nay chi 12 ban in hién tai cia ngay dugc in; né khong the hién cac stra d6i sau d6. Tham khao phién ban truc tuyén dé c6 chinh sich méi
nhat.
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HO SO PANG KY HO TRO TAI CHINH:
(Hb so dang ky nay ap dung cho tit ca Co Quan c6 trong danh sach nha cung cap FAP)

Tén Bénh Nhan:

Ngay Sinh ctia Bénh Nhan:

bia Chi:

S6 va Puong Thanh Phé Tiéu Bang Ma ZIP Quéc Gia
S6 Dién Thoai Ban Ngay: S6 Pién Thoai Thay Thé
Tén Cta Chu Lao Dong: Chu Lao Pong Ca Vo/Chdng :

CAC DICH VU PUQC YEU CAU: Panh d4u vao cac dich vu ma quy vi xin hd tro tai chinh.
Céc dich vu nay dugc cung cap boi (danh diu tit ca cac Iya chon thich hop):

[[] Penn Medicine Hospitals [] Penn Medicine Physician Services [1 Penn Medicine Home Care Services
Néu quy vi di nhan dugc hoa don, vui long cung cap nhiing thong tin sau:

S6 Tai Khoan: S6 Du Con No:

THONG TIN VE HO GIA PINH: Liét ké TAT CA thanh vién trong h gia dinh quy vi ¢6 tén trong Biéu MAu IRS
1040 gan day nhat ciia quy vi (co thé cung cp thém tén trong danh sich riéng néu cén thiét) )
Tén Moi Quan Hé Vi Bénh Nhdn Tuéi

Téng Sé Thanh Vién Trong H Gia Dinh (ké ca bénh nhén):

Tuyén Bb Mién Trir: . . o
Ban in cta chinh sach nay chi 12 ban in hién tai cia ngay dugc in; né khong the hién cac stra d6i sau d6. Tham khao phién ban truc tuyén dé c6 chinh sich méi
nhat.
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THU NHAP HANG THANG CUA HO GIA PINH: Cung cip thong tin vé thu nhap hang thang ciia quy vi va cac
thanh vién trong ho gia dinh quy vi.
Vui long dinh kém tai li€u chirng minh thu nhiap (xem danh sach ki€m tra tai li€u can ngp).

Ban than Vo/chong va/hodc cdc thanh vién khdc trong gia dinh

Tién lwong/Ty kinh doanh

$ $
An Sinh Xa Hoi

$ $
Thu nhap huu tri hoac lwong huu

$ $
C6 tire va tién lai

$ $
Thu nhép tir nha cho thué va ban quyén

$ $
Tro cp that nghiép

$ $
Bbi Thuong Cho Nguoi Lao Dong

$ $
Cip Dudng Cho Vo/Chdng va Cip Dudng Nudi Con
$ $
Thu Nhép Khac

$ $
Téng Thu Nhiap Hang Thang Cia Gia Dinh

$ $

Tuyén Bb Mién Trir: . . o
Ban in cta chinh sach nay chi 12 ban in hién tai cia ngay dugc in; né khong the hién cac stra d6i sau d6. Tham khao phién ban truc tuyén dé c6 chinh sich méi
nhat.
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CHI PHi HANG THANG CUA HQ GIA PiNH: Cung cip thong tin vé cac héa don ma quy vi thanh toan mdi

thang.

Tién Tra Gop Mua Nh&/Tién Thué Nha: $ Tién fch: §
Thué Bit Pong San: $ Thuc Phdm: $

khéc, vui long mo ta: $

Y Kién Bé Sung:

Tuyén B6 Mién Trir: Toi hiéu réng cac thong tin ma toi cung cép s€ chi dugc st dung dé xac dinh trach nhiém tai chinh cua
t6i tai Penn Medicine (bénh vién, bac si hodc cham soc tai nha) va s€ dugc bao mat. Toi hiéu ré‘mg cac tai liéu ma toi gui dé
chtmg minh thu nhép va tai san cua ti s& khong duoc tra lai. Toi ciing hiéu rang cac thong tin vé thu nhap hang nim cua gia
dinh t6i va quy md gia dinh t6i ma toi da ndp s& duge Penn Medicine xac minh. T6i hiéu ring néu xéc dinh thay bat ky thong
tin ndo ma ti cung cép 1a sai léch, diéu do6 c6 thé dan dén viéc quyét dinh phé duyét hd tro tai chinh bi hity bo va t6i s& phai
chiu trach nhiém cho toan bd sd tién cua tt ca cac khoan phi ciia minh.

Chir ky ciia toi cho phép Penn Medicine xac minh tit ca cac thong tin dwoc cung cip trong biéu miu nay. Toi xac nhan riang
cac thong tin trén 1a ding va chinh xac theo hiéu biét tot nhat cua toi.

Chit Ky:

M&bi Quan Hé Véi Bénh Nhan:

Ngay:

Tuyén Bb Mién Trir: . . o
Ban in cta chinh sach nay chi 12 ban in hién tai cia ngay dugc in; né khong the hién cac stra d6i sau d6. Tham khao phién ban truc tuyén dé c6 chinh sich méi
nhat.
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Tai Liéu Pinh Kém A

Bang giam gia cho thu nhip trén 300% ciia Huéng Din Nghéo Poi Lién

Bang.
% S6 Dw Con No
so v&i Thu Nhap Giam Gia
50% tro 1én 90%
40% - 49% 80%
30% - 39% 70%
20% - 29% 60%
10% - 19% 50%
0% - 9% 0%

Giam gia theo thang do dugc st dung khi thu nhap giéu’ chinh trén 300% murc nghéo doi dya trén ph:?m trdm s6 du con ng so
véi thu nhéap di€u chinh. S& khong dugce giam gia néu so6 du thap hon 10% thu nhap di€u chinh, va bat ky s6 du nao cao hon
10% thu nhdp di€u chinh tr¢ 1én s€ dugc giam gia theo thang do & trén.

Tuyén Bb Mién Trir: . . o
Ban in cta chinh sach nay chi 12 ban in hién tai cia ngay dugc in; né khong the hién cac stra d6i sau d6. Tham khao phién ban truc tuyén dé c6 chinh sich méi

nhét.



